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Korespondenéni adresa a adresa skladu: Karla Capka 25, Krnov
IC: 02175461, zapsana v obchodnim rejstifku v oddile C, vlozka 57371
u Krajského soudu v Ostravé

Zakladni informace

Reklamacni fad upravuje zplisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokli ze zaruky za
jakost spotiebitelem, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v aktudlnim
znéni, a zékona ¢. 634/1995 Sb., zadkon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupuyjict, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, ma v
souladu s odstavcem 6 novely ob&anského zdkoniku ¢€.367/2000 ze dne 14. zati 2000 pravo odstoupit
od smlouvy do 14-ti dnti od pfevzeti zbozi.

Pokud k takové situaci dojde, je kupujici opravnén vratit pouze neposkozené zbozi, bez zndmek
uzivani nebo opotiebeni, v plivodnim obalu, se vSemi soucastmi a pfisluSenstvim do 14-ti dnit od
pfevzeti zboZzi na adresu (nelze pfijmout zbozi zaslané na dobirku):

Egibi s.r.o.
Karla Capka 25
794 01 Krnov

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel (kuupujici) ndklady spojené s vracenim zbozi.
Pted vracenim zbozi kupujici zaSle e-mail se sdélenim Cisla objednavky a cisla faktury, soucasné¢ ve
stejném e-mailu sdéli ¢islo Gc¢tu, na ktery chce vratit uhrazenou ¢éastku. Spolu se zbozim zaSle
vyplnény Reklamacni protokol, ktery je dostupny na webovych strankach www.egibi.cz. Po obdrZeni
vraceného zbozi prodavajici obratem a piedem dohodnutym zptsobem vrati zpét odpovidajici ¢astku
- za predpokladu, Ze zbozi bude dodano v pofadku a nebude nijak poskozeno. Reklamace je nutné
zasilat pfedné€ na e-mail objednavky@egibi.cz, obchod@egibi.cz, ptipadné rysova@egibi.cz, kde se
s konkrétnimi pracovniky dohodnete na zplisobu odeslani reklamovaného zbozi tak, aby bylo
zajisténo co nejrychlejsi ukonceni celého procesu, ptipadné se zde dohodnete na ptedbézném zpisobu
feSeni reklamace. Reklamace se snazime posuzovat individudlné v souladu s platnou legislativou.

V piipad¢ pozadavku kupujiciho na storno objednavky nebo vraceni zbozi se jinak postupuje v
souladu s obchodnimi podminkami, které najdete ke staZeni na nasich strankach www.egibi.cz.

Zarucni doba zacina bézet ode dne ptedani zbozi kupujicimu nebo koneénému uzivateli pii prodeji.
Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a uplnost dodavky. Zbozi je dodadvano se zarukou 12 mésict
v ptipad¢ prodeje obchodnim partnerim. Zaruéni doba v ptipadé koncového zakaznika (spotiebitele)
je poskytovand v souladu s platnou legislativou.

Pii ptevzeti zbozi doru¢ovaného dopravcem je kupujici povinen zkontrolovat zbozi ihned pii prevzeti
viz naSe obchodni podminky.



Zjisti-1i kupujici pfi prevzeti zbozi, doru¢ovaného dopravcem vady, ptipadné neuplnost zasilky, musi
sepsat s timto dopravcem zapis o Skodé (pfipadné jakékoliv vyhrady k zasilce pti prevzeti zapsat do
podkladt tidice), zasilku pted rozbalenim zdokumentovat (potidit fotografie) a vSe neprodlené,
nejpozdéji nasledujici kalendarni den od pievzeti zbozi zaslat e-mailem prodavajicimu.

V piipadé€ viditelného poskozeni zbozi dopravou doporucujeme zésilku odmitnout (nutno zapsat do
pfepravniho listu a oznamit prodavajicimu) a viibec takovouto zasilku nepiebirat.

Vady z divodu mechanického poskozeni, které jsou béznou kontrolou zjistitelné a nejsou vyrobniho
charakteru, nebudou pii pozdé&jsi reklamaci prodavajicimu uzndny. Pfevzetim zasilky je dalSi

reklamace ohledné poskozeni a netplnosti zasilky zplisobené ptepravcem neptipustna.

Tyto podminky pro reklamaci nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 10. 2021



