® Obchodni podmink
EGIBI .

Obchodni podminky spole¢nosti Egibi s.r.o.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup ve spole¢nosti Egibi s.r.o0., a jsou soucasti kazdé
jednotlivé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

Podminky bliZze vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost
Egibi s.r.0., se sidlem Revolu¢ni 910/20, 794 01, Krnov (korespondenéni adresa a sklady Karla
Capka 25, 794 01 Krnov), IC: 02175461, zapsana v obchodnim rejstiiku v oddile C, vlozka
57371 u Krajského soudu v Ostravé a kupujiciho (zdkaznik, spotiebitel) pii prodeji zbozi
formou B&B portilu, e-mailovd komunikace, telefonické komunikace, pifipadné jinym
dohodnutym zptsobem. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky.

Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Clinek 1.
Vymezeni pojmii

Prodavajici je obchodni spole¢nost Egibi s.r.0., se sidlem Revolu¢ni 910/20, 794 01, Krnov, IC:
02175461 (korespondenéni adresa a sklady Karla Capka 25, 794 01 Krnov), zapsana v
obchodnim rejstiiku v oddile C, vlozka 57371 u krajského soudu v Ostravé, je osoba, kterd pti
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni, nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo, nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky,
nebo poskytuje sluzby. Dalsi kontaktni udaje prodavajiciho jsou tyto: email obchod@egibi.cz,
objednavky@egibi.cz.

Zakaznikem je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje kupujici, ktery je
spotiebitelem a kupujici, ktery spottebitelem neni. Kupujici spotiebitel, nebo jen spotiebitel, je
osoba, kterd pii uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti.

Kupuyjici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky, ¢i uziva sluzby za

ucelem svého podnikéani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi obchodnimi

podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obcanskym zakonikem.

Dodaci lhita je zavisla na konkrétnim sortimentu a je uvedena vzdy u daného produktu.
Platebni podminky:

Zbozi z(istava do UpIného zaplaceni kupni ceny vlastnictvim proddvajiciho.

Jednotkova kupni cena zbozi je vzdy uvedena u kazdého prodejniho artiklu samostatné a jeji

vyse je dana zejména jednotlivymi ceniky zasilanymi zdkaznikovi, pfipadné konkrétni cenovou

nabidkou vystavenou na zaklad¢€ predchozi poptavky. K zakladu kone¢né kupni ceny bude dale
pricteno DPH v ramci prodeje v CR.



Kupujici se zavazuje prodavajicimu zaplatit kupni cenu formou a ve vysi a v terminu splatnosti
uvedenych na faktuie. Faktura bude kupujicimu dorucena elektronicky na kupujicim udanou e-
mailovou adresu nebo fyzicky pfi ptedani zbozi.

Zpusob platby a splatnost faktur je individualné upravena v Kupni smlouvé (piipadné nabidce).
Pravo fakturovat podle pfedchozi véty vzniké prodavajicimu okamzikem vyexpedovani zbozi
prodéavajicim ze skladu Egibi s.r.o.

Dnem thrady faktur prodavajicimu se rozumi den piipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho, ¢i pfedani hotovosti opravnéné osobé.

Clanek II.
Objednavka - Kupni smlouva

Névrhem na uzavieni kupni smlouvy je zdvazna objednavka zbozi kupujiciho, kterou kupujici
ucini bud’ na B&B portale, ptipad¢ doruci vlastni objednavku, ¢i jiny format na ureny e-mail
(objednavky@egibi.cz, obchod@egibi.cz, rysova@egibi.cz), v ojedinélych piipadech je
akceptovana také telefonickd objednavka. Samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zdvazného souhlasu prodévajiciho kupujicimu, s timto jeho navrhem, ktery bude
kupujicimu zaslan elektronicky na jeho emailovou adresu, kterou kupujici prodavajicimu sdéli
pii objednavce - timto je mysleno potvrzeni o pfijeti objednavky.

Souhlas prodavajiciho (akceptace) zasilany kupujicimu, bude obsahovat to, co bylo mezi
smluvnimi stranami sjedndno, tj. obsah kupni smlouvy v¢. specifikace ptedmétu prodeje, jeho
ceny, terminu a mista dodani, zptisobu dodani, ceny dopravy apod..

Soucasti takového sdéleni je i odkaz na platné obchodni podminky, které tvoti soucast smlouvy
a s kterymi byl kupujici seznadmen pfi elektronickém uzavirani objednavky.

Pted vlastnim uskute¢nénim objednavky je kupujici dostatecnym zplisobem upozornén na tyto
obchodni podminky a md moznost se s nimi v potfebné miie sezndmit. U¢inénim zdvazné
objednavky kupujici stvrzuje, ze se pfedem tj. pfed ucinénim zavazné objednavky seznamil s
témito obchodnimi podminkami, véetné postupu pfi pifipadnych reklamacich, a Ze s nimi
souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatecnym zplisobem pted vlastnim
uskutecnénim objednavky na internetovych strankach prodavajiciho upozornén a ma moznost
se s nimi sezndmit. Vzniklou kupni smlouvu (v¢etné¢ dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit
pouze na zaklad¢ dohody stran nebo na zéklad¢ zédkonnych divodu.

Kupujici je povinen potvrzeni objednavky zaslané prodavajicim zkontrolovat. Po prFijeti
zavazné objednavky prodavajicim, neni moZzné v objednavce €init Zadné zmény (tzn.
zmény mnoZzstvi, objednanych poloZek, mista a zpiisobu dodani, doplnéni atp...).

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujiciho i bez dohody s kupujicim, a
to v téchto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodavd nebo se vyraznym zpisobem
zmeénila cena dodavatele zbozi. V ptipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni
ceny, bude mu tato ¢astka pievedena zpét na jeho ucet bez zbyte¢ného odkladu a k uzavieni
Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele.
Takové zbozi splituje podminky Darovaci smlouvy a veSkeré normy dle platné legislativy CR.



Clanek IIL
Vady zbozi, Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy

1. Vady zbozi

V piipadé, Ze zbozi pii pfevzeti kupujicim nemd vlastnosti nebo jakost, které smluvni strany
sjednaly, nebo které méa mit podle pravnich ptfedpist, nebo neni pouzitelné ke sjednanému
ucelu, popt. ucelu vyplyvajicimu z pravnich ptredpist, mé kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytecného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pfevzetim védél, Ze ma zbozi vadu, anebo vadu sdm zpusobil.

Béh lhity pro vyfizeni reklamace je pozastaven v piipadé, ze prodavajici od kupujiciho
neobdrzel podklady objektivné nutné pro fadné vytizeni reklamace (Easti zbozi, jiné podklady
apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladii od kupujiciho v nejkratsi mozné
dobé&. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Ptipadné reklamace jsou vyfizovany ve smyslu zédkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik ve
znéni pozdéjsich predpisii a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.

2. Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku, ma spotiebitel
(koncovy zdkaznik) v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo od smlouvy bez uvedeni
diivodu odstoupit, a to do 14 dni od pievzeti zbozi. V takovém piipad¢ spotiebitel kontaktuje
prodavajiciho, a to tak, Ze mu zasle odstoupeni od smlouvy, a to bud’ dopisem zaslanym spolu
s vracenym zboZzim na korespondenéni adresu prodavajiciho (Karla Capka 25, 794 01 Krnov),
anebo emailem zaslanym na vySe uvedenou kontaktni emailovou adresu prodéavajiciho, anebo
zvoli jinou prukaznou formu odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano nejpozdéji posledni den 14 denni lhity. Toto ustanoveni zdkona vSak
nelze chapat jako moznost bezplatného zaptjceni zbozi.

Spottebitel v souladu s ustanovenim § 1837 nemulze odstoupit od kupni smlouvy zejména:

1. dodéavky zbozi, které je upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
2. uzbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,
3. uzbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, je povinen do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy
zaslat prodavajicimu vyrobek a vydat mu vSe, co na zdklad¢é kupni smlouvy ziskal, a to na své
naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese veskeré ndklady spojené s navracenim zbozi
prodéavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Odstoupeni od kupni smlouvy muze spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu
elektronické posty prodavajiciho: objednavky(@egibi.cz a v kopii na rysova@egibi.cz.




Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu penézni prostiedky diive, nez od kupujici obdrzi
vracené zbozi z titulu odstoupeni od smlouvy. Prodavajici v ptipad¢ odstoupeni od Kupni
smlouvy vrati penézni prostiedky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od prevzeti
bezvadného zbozi.

Obdrzeni odstoupeni od smlouvy, v¢. uvedeni dne jeho obdrZeni, je prodavajici povinen
kupujicimu potvrdit emailem zaslanym mu na jeho emailovou adresu uvedenou v zavazné
objednéavce kupujiciho.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle §1837 obcanského zdkoniku spotfebitel nemd, zejména v
pfipadé smluv:

e na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred
uplynutim lhiity 14 dnii od pievzeti plnéni,

e na dodavku Zbozi nebo Sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili Prodavajiciho,

e na dodavku Zbozi upraveného podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkéaze, opotiebeni nebo zastarani,

e nadodavku zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dni od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od néj
obdrzel. Pokud je vracené zbozi poskozeno, mize prodavajici uplatnit viici spotiebiteli pravo
na nahradu Skody a zapocist svllj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé vzniklou $kodu prokazat (napr. zdokumentovianim prostfednictvim fotografii,
zapisem za icasti tieti osoby apod.). Prodavajici v takovém piipadé vraci kupujicimu jen cenu
snizenou dle tohoto odstavce.

Clanek IV.
Dodéani zbozi
Moznosti dodani zboZi jsou v souladu s kupni smlouvou nasledujici:

1. pfevzeti na vydejnim misté
2. zaslani zbozi prodavajicim prostifednictvim smluveného dopravce.

Je-1i prodavajici, v souladu s kupni smlouvou, povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pii jeho dodani. V ptipadé, ze z divodi na
stran¢ kupujiciho, je tieba doru¢ovat opakovang, popft. jinym zpiisobem nebo na jinou adresu,
nez kupujici uvedl v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim, popf. s doruc¢ovanim jinym zpiisobem nebo na jinou adresu.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechdzi na kupujiciho okamzikem
pfevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pievzit, ale v rozporu
s kupni smlouvou tak neucinil.



Pokud je zplisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko spojené s volbou zpisobu dopravy a ptfipadné dodatecné ndklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Zbozi poskozené pii pieprave:

1. Pokud je zbozi viditeln¢ poSkozeno doporucujeme zboZzi nepiebirat a zaznamenat tuto
skutecnost v podkladech fidice.

2. Vady, které nejsou viditelné je nutné nahlésit nejpozdéji nasledujici kalendéaini den po
pfevzeti zbozi, pficemz je zékladem nafotit zasilku s pfepravnim obalem a pfepravnim
Stitkem a nasledné samotné zbozi.

3. Reklamaci zaSlete na e-mail objednavky@egibi.cz a v kopii a rysova@egibi.cz i
s fotodokumentaci, vazbou na konkrétni objednavku, Cislem zasilky a dalSimi
informacemi (viz Reklamacni fad).

4. Poskozenou zasilku musite uschovat pro ptipad, Ze si ji vyzvedne dopravce piipadné
nas fidic.

Kupujici je povinen, ihned pii pfevzeti zbozi, zkontrolovat neporuSenost oballl zbozi. V
ptipadé, Ze pti prevzeti zbozi shleda jakékoli poruSeni obalu, je povinen tuto skute¢nost nahlésit
pfepravci a ucinit zdznam na dokladu o prevzeti zbozi. V piipad¢ shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od ptepravce pievzit.

Ostatni vady zjiSténé, po prevzeti zbozi od dopravce, které nebylo mozno zjistit pfi prevzeti
zboZi, je kupujici povinen nahlésit prodavajicimu nejpozdéji nasledujici kalendaini den, jinak
na takovouto reklamaci nebude bréan zietel.

Clanek IV.
Ochrana osobnich udaji

Informace o zakaznicich (kupujicich) jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
dodatk a predpist. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim
svych osobnich tdajui v databazi prodavajiciho po Gspésném splnéni smlouvy, a to az do doby
jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovdnim, a to se zpracovanim a
shromazd’ovanim pouze k obchodnim ucelim prodavajiciho, jako je napf. zasilani nabidek
zbozi prodavajiciho kupujicimu. Kupujici mé pravo ptistupu ke svym osobnim tidajim, pravo
na jejich opravu vcéetné dalSich zakonnych prav k témto udajim. Osobni Gdaje je mozno na
zaklad¢é pisemné zadosti zdkaznika odstranit z databaze. Osobni idaje zédkaznikl jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje zdkaznikd dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé.
Vyjimku ptedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznikli predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi. Jednotlivé smlouvy jsou po svém
uzavieni provozovatelem archivovédny, a to ve form¢ elektronické a jsou pfistupné pouze
provozovateli obchodu.

Clanek V.
Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodéavajiciho, v
den uzavieni kupni smlouvy. Objedndvka spotiebitele je po svém potvrzeni jako uzaviena



smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovéana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence
a jeji stav je ptistupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavtit v ceském jazyce. Nakupem zékaznik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni. Tyto obchodni podminky spotiebiteli umoziuji jejich
archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny
objednané¢ho zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim piipade
prokazateln€ dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 10. 2021.
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu

Vazeny spotiebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vs poskodili, nebo nedostali svym zavazkiim,
piste na nasi emailovou adresu obchod@egibi.cz, ptipadné rysova@egibi.cz

Jestli se ndm nepodafi spor vyfesit piimo, na zdkladé¢ Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, mate také pravo na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu.

Subjektem (ADR) mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii mezi obchodnikem a
spotiebitelem, je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
pramyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line
formulafe, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni —inspekce:
https://adr.coi.cz/cs .
Spotiebitel miize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéieného subjektu nejpozdgji
do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodévajiciho poprvé.
Spotfebitel mulze podat navrh také prostiednictvim platformy mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sport EU, ktera je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.  Navrh
zde miZze podat jenom spotiebitel zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.
Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu
a domnivaji se, ze v pribchu fizeni doSlo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni
spottebitelskych sporii, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo
na emailovou adresu adr@mpo.cz.

V piipadé pteshrani¢nich sporit poméaha spotfebitelim v piistupu k piisluSnému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.
Néklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti si strany nesou samy.



